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Kaere kunde

Tilfredse kunder er malet — bade for DSBFirst og for mig. Jeg rejser
med @resundstoget hver dag, og ligesom du, gnsker jeg farst og
fremmest tog til tiden. For at anspore os som togoperater til hgj ret-
tidighed, er aftalen mellem os og Trafikstyrelsen udformet, sa vi op-
nar bonus, hvis vores rettidighed er pa 97,7 procent eller derover.
Hvis ikke vi nar en rettidighed pa mindst 97,3 procent, skal vi betale
bod. Vi bedemmes dog kun pa de forsinkelser, vi selv har ansvaret
for. Hvis andre er skyld i forsinkelserne, laegges de ikke os til last.

Mange kokke

Der er mange akterer indblandet i togtrafik: Trafikstyrelsen er vores
arbejdsgiver. De fastleegger kereplanerne og beslutter, hvilke krav vi
skal opfylde. De lejer ogsa en stor del af de togseet, vi bemander og
driver. Banedanmark har ansvaret for den sakaldte infrastruktur. Det
vil sige skinner, signalsystemer osv. Det er ogsa Banedanmark, der
afger, hvordan trafikken skal flyde, og hvilke tog der har fortrinsret,
hvis der er treengsel pé skinnerne. @resundsbroen har ansvaret for
skinnerne pa broen og i tunnelen. Pa svensk side, der jo ogsa er en
del af vores trafiksystem, hersker der en lignende situation.

Hoj rettidighed
Du kan selv folge rettidigheden - dag for dag - via grafen pa naeste
side. Desvzerre ligger den rettidighed, man som rejsende rammes af,
nederst i grafen. | den indgar alle de forskellige arsager til, at toget
ikke kommer til tiden. Det er afstanden mellem vores rettidighed og
kunderettidigheden, vi skal have reduceret gennem vores samar-
bejde med Transportministeriet,
Banedanmark og Trafikstyrelsen.

Hvis du ser mig i toget,
sa giv mig endelig din mening!

God rejse!
Karsten Rgn Andersen
Adm. dir.

Pendler
rejsetidsgaranti
- tilmeld dig!

DSBFirst Pendler Rejsetids-
garanti geelder for dig, der har
et maneds- eller pendlerkort
kgbt i Danmark med gyldig-
hed i mindst 30 dage, og som
pa forhand har tilmeldt dig en
af DSBFirsts malestraekninger:
« Kystbanen (Helsingor-
Kebenhavn H)
« City (Kebenhavn H-Kastrup)
» @resundsbanen
(Kgbenhavn H-Malmg C)
Er du ikke allerede tilmeldt,
kan du gere det pd dsbfirst.dk

DSBFirst Pendler Rejsetids-
garanti tager udgangspunkt
i togenes rettidighed. Defini-
tionen pa rettidighed er, at
toget ankommer inden for
4,59 minutter efter planlagt
ankomst.

Hvis antallet af rettidige
tog i den periode, dit kort
glder for, er mindre end det
fastsatte mal pa 92 procent,
har du ret til kompensation.
Malet for rettidighed for DS-
BFirsts tog er fastsat til 92 pro-
cent i 2009 og geelder for alle
tre pendlerstraekninger.

Kaffe i alle tog

Nu er der nye automater med
kaffe, te og sodavand i alle
@resundstog. Og kaffen er
blevet bedre. De gamle auto-
mater bed pa pulverkaffe,
mens de nye leverer kaffe af
hgjere kvalitet. Betal med
svenske eller danske kroner.
Byttepenge fas i svenske
kroner.

== Svenska, vind pd bladet



Manedens rettidighed

Som passager skal man kunne stole p3a, at @resundstoget kommer

til tiden, og vi ger alt, hvad vi kan for at forbedre vores rettidighed.

« De faktorer, DSBFirst som togoperater kan pavirke, er eksempelvis
tekniske fejl og akut personalemangel. Det kalder vi for operater-
rettidighed, og det betyder, at toget nar frem til destinationen
hgjst tre minutter efter kereplanen.

- Arsager til forsinkelser, der ligger uden for DSBFirsts kontrol, kan
veere signalfejl og stremsvigt, treengsel pa skinnerne og spor-
arbejde samt forsinkelser, der skyldes vejret. For vores passagerer
er arsagen til forsinkelserne mindre interessant — de gnsker blot,
at toget kommer til tiden, og det kalder vi for kunderettidighed.

« Her kan du se, hvor godt DSBFirst klarede kravene til operator-
rettidighed og kunderettidighed i december 2009.

Rettidighed december 2009
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=== QOperatarrettidighed = Rettidighed, som DSBFirst kan pdvirke
Kunderettidighed = Rettidighed, uanset drsag

Arsager til
forsinkelser

Den 17. december

Sne og kulde forarsagede
diverse problemer med
sporskiftene.

Den 22. december
Rettidigheden blev
voldsomt pavirket af, at
man ikke kunne skille et
tog, der bestod af to tog-
saet. Det varede ti timer at
skille toget, og det gav en
dominoeffekt, idet begge
togsaet skulle have vaere i
drift hele dagen. Rettidig-
heden blev desuden pa-
virket af en signalfejl pa
Peberholm, der varede fra
om eftermiddagen til sent
pa aftenen. En del tog
blev indstillet og forsegt
erstattet med busser.

Badmessen i Gateborg

At rejse med @resundstog dbner helt nye muligheder.
Og hvorfor ikke tyvstarte med vind i sejlene? Tag en tur
pa badmesse i Goteborg - den Igber af stablen fra den 6.
til den 14. februar 2010. Her kan du ga rundt blandt arets
badnyheder og dreamme om et liv med saltvandsspragijt.
Et gennemgaende tema pa messen er beaeredygtig
udvikling af den maritime turisme med fokus pa miljget.
Lees mere pa svenskamassan.se. Tag @resundstoget til
Goteborg Centralstation, og lgs billet til sporvogn 5 fra
Brunnsparken til Korsvdagen.

Her kan du som rejsende fa
svar pa helt almindelige spergs-
mal. Send en e-mail med dine
sporgsmal til info@dsbfirst.dk
Skriv "Spergsmal til God Rejse”
i emnefeltet.

Hvorfor dbner dorene
ikke ved sammenkobling
aftogseet?

Toget kgrer langsomt under
sammenkobling. Af sikker-
hedsmaessige arsager lases
derene, sd ingen passager
kommer til skade.

Hvorfor lukkes dorene
30 sekunder for afgang?

Det er for at sikre rettidig
afgang. Der vil altid veere
en der der er aben til togets
afganstid. Ved denne star
togets train manager.

Lange abningstider
pa vores stationer

Pa de otte af DSBFirsts
stationer, der har betjening,
er det forretningskaeden
7-Eleven, der star for salget
af billetter m.v.

Butikkernes abningstider:
Helsinger: Dagnbetjening
Snekkersten: KI. 06.00-24.00
Espergaerde: KI. 06.00-24.00
Humlebaek: KI. 06.00-24.00
Niva: KI. 06.00-24.00
Kokkedal: Dagnbetjening
Rungsted Kyst: KI. 06.00-24.00
Vedbaek: Ingen betjening
Skodsborg: Ingen betjening
@restad: Ingen betjening
Tarnby: Dagnbetjening

Kontakt os

DSBFirst
TIf:7013 1311
E-mail: info@dsbfirst.dk

Adr.: DSBFirst Kundecenter,
Postboks 320, 0900 Kgbenhavn C

Billetter kan kgbes pa alle
stationer langs de straekninger,
hvor @resundstog kerer.

Ansvarlig udgiver: Iréne Lippold

Produktion: ID kommunikation Billeder: istock, Christiaan Dirksen



